Manosque

Enquéte realisee aupres des
commercants manosquins

Ao(t/Septembre 2020



. Méthodologie

e Enquéte réalisée du 17 aolt au 17 septembre 2020

e Envoi des questionnaires par mail aux commercants manosquins
e 1 Secteur d’enquéte : Centre-ville Manosque

e 59 questionnaires traités.

e Volet abordé :

Quels outils et services numériques pour les commercants ?



1/ Quels sont les outils qui vous seraient utiles ?

Applications mobiles

(Place de marché locale,
2;2% annuaire des

commercantsen ligne,

)

M Casiers numériques

= (Casiers permettant de
28;24% 36: 31%

prendre possession de
ses colis sur des plages
horaires élargies)

M Borne de signalétique
numeérique (Panneau
permettant de lister et
situer les commerces)

Carte de fidélité couplée
aune carte de
stationnement

N Autre

2/ Quels sont les services qui vous seraient utiles ?

Autre
Bingobox

Créer des places
de parking

On note une légere
majorité pour les
applications mobiles.

Cependant tous les outils

proposés suscitent

I'intérét des commergants

Conciergerie (Lieu pour
faciliter I'achat des
consommateurs en ville)

B Formation a la digitalisation

12;15%
22;28%

Navette gratuite Parking co-
voiturage pré-combaux /
Centre ville

31;39%

Salon du digital (Rencontres,

stands, conférences,
présentation nouvelles
pratiques du numérique)

| Autre

Autre

Panneaux entrées de
ville signalant les
différentes gratuités
des parkings

La navette gratuite entre le
parking de co-voiturage et
le centre-ville arrive en téte

La conciergerie est
également un service qui
intéresse fortement les
commercants

3/ Travaillez-vous déja avec une plateforme de vente en ligne ?

18;31%

41; 69%

ou nen
Plateformes utilisées par les commergants

* Plateforme de I'enseigne (Mon bureau,
Arbell, Maison 123, Phox, Camaieu, Yves
Rocher halle au somme|I

* Amazon

* Prestashop
e Uber Eat

* Killerink

* ltc

* Fredimix

* Ebay

* Vinted...

* Bookeo

* Création Personnelle Sum Up



4/ Quel temps pourriez-vous consacrer a la vente en
ligne (photos des articles, mise en ligne...)

B 30 mn/jour maximum
B 1h/jour maximum
¥ 1h30/jour maximum

Autre

Autre
2h/semaine (1)

Pas de vente en
ligne

36 % des commercants
accepteraient de
consacrer 1h/jour a la
vente en ligne.

15 % ne pourraient y
consacrer 30 minutes

qguotidiennement.

5/ Quel serait, selon vous, I'emplacement idéal pour l'installation
de casiers numériques ?

B Place du Terreau

W La Vilette

6% Place DrJjoubert

Parking de Drouille
11%

m Parking Co voiturage Pré-
combaux

Autre

Autre
Gare routiére
La Poste

Il'y a d’autres
priorités

Les commergants ont indiqué,
tres largement, la place du
Terreau comme emplacement
idéal pour l'installation de
casiers numeériqgues

6/ Quel serait le lieu idéal pour I'implantation d'une conciergerie ?

® Rue Grande

La Vilette

W Autre

44%

Autre

Place du Terreau

18% Place DrJoubert

Place des marchands
La Poste

Place de I'Hotel de ville
Avenue Jean Giono

Cinéma

Les commerg¢ants ont
indiqué, tres largement, la
place du Terreau comme
emplacement idéal pour
I'implantation d’une
conciergerie



. . . . . 8/ Quel type de carte de fidélité souhaiteriez-vous ?
7/ Quels seraient les services a mettre en place dans une conciergerie ?

3;2%
il B Programme commun &
2 9
8;5% Retrait de colis 1% tous les commergants
37:24% Achat et dépot de courses
25;16% W Livrai
25; 16% Livraison de courses 1 seule carte pour tous les
B Nursery (Piéce de change bébé) commergants mais
T ooz i 28;31% programme fidélité
B Mise a disposition de parapluies individualisé
Mise & disposition de poussettes Points fidélité utilisables
Réservations (Restaurants, concerts...) pour régler son
24% stationnement
m Voiturier
Autre Carte permettant d'avoir
1h de gratuité
26% supplémentaire
Autre W Autre
Un bon concierge
Un distributeur de billets Autre
Espace jeux enfants s . . .
Gratuité parking pour les clients en fonction d'un montant

d'achat minimum

Retrait de colis, achat et dépot de courses,
livraison de courses arrivent en téte des
services a mettre en place dans une
conciergerie

Une répartition quasi
équivalente pour tous les
types de cartes de fidélité
pProposes



9/ Quel est votre niveau en informatique ?

28;51%

6; 11%

19; 34%

m Débutant (Je ne sais pas
me servir d’'un ordinateur)

Intermédiaire (Je saisme
servir des fonctions
basiques de bureautique
et surfer surinternet)

Confirmé (Je sais me
servird'internet, des
réseaux sociaux (créer et
gérer des pages pro))

Expert (Je gére un site de
vente en ligne, je gére ma
communication en ligne
au quotidien)

La grande majorité des
commercants est a I'aise
avec l'outil informatique.

On notera 20 % qui ont un
niveau intermédiaire,
environ 30 % se sentent

« confirmés » et 6 % se
gualifient d’experts.

10/ Quelles formations pourraient vous intéresser ?

m Google My business

Réseaux sociaux
(Facebook, pinterest,

259 instagram...)

Application mobile (ex:
jacheteenmagasin...)

Profil sur annuaire
commergant local

14% 29%
B Autre

Les formations prioritaires pour
les commergants sont :

-Réseaux sociaux

-Google My Business

Autre

Stratégie de communication
numérique

PrestaShop
Site internet

Référencement



11/ Quel serait le jour qui faciliterait votre participation au salon du digital a
Manosque ?

12/ Quel serait le créneau horaire qui faciliterait votre participation
au salon du digital a Manosque ?

=

38;59%

Lundi
o Mardi
M Mercredi
M Jeudi
m Vendredi

W Samedi

Sh-12h
30; 45% M 12h-15h
W 15h - 18h

m 18h-21h

Une large majorité s’est

prononcé pour que le salon du
digital se déroule un lundi, ce

qui faciliterait leurs
participation

La majorité des commergants
préfereraient que le salon du digital se
déroule le matin




Merci pour votre attention



