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. Méthodologie

e Enquéte réalisée du 31 aolt au 30 septembre 2020

e Envoi des questionnaires par mail et via les réseaux sociaux

e 1 Secteur d’enquéte : Manosque et villes alentours (Rayon 50 kms)
e 385 questionnaires traités.

e Volet abordé :

Quels outils et services pour améliorer la fréquentation commerciale
du centre ville ?



OU habitez-vous ? Faites-vous vos achats dans le
1% « Marosgiie centre centre-ville de Manosque ?
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» Entre 15 et 50 kms

m Plus de 50 kms

3 majorité des repondants habitent a
Vianosque hors centre-ville et déclare faire en
nartie leurs achats dans le centre-ville de
Manosque




Pour quelles raisons ne consommez-vous pas dans le centre-ville de Manosque ?

Autre EEEEEEE————— 37
Accueil et conseis descommercants peu saisfaisants eeess—————— 48
Pas assez de lieux ou sortir (Cafg, restaurant, bowling, cinéma, thédre...) e ———————————— 17
Pas assez d'occasions de sortir (Concerts, anmations enfants, animations de rues,... m - | 05
Pas assez d'espaces publics destinés a la détente (lardins publics, bancs, tables, jeux. .. m——————————————————————— 27
Rapport Qualite/Prix peu sstisfaisant e 24
Manque de connaissance descommerces existants IEEEEEENEEEEEn——————— 53
Horaresd'ouverture pas adaptés (Peu decommercesouvertsapres 12h) s 100
Horaresd'ouverture pas adaptés (Peu decommerces ouverts entr e 121 £ 12 ) s —— ] 54
Difficuké d'accésau centreviie m————————————— 50
Peu dechoix chez les commercants s 5O
Staionnement trop Che TN S5
Difficuke de stationnement I e | 02

Manque de diversité des commerces 177
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Non consommation CV / Autre On constate que les raisons principales de la

non consommation en centre-ville de
Manosque sont les horaires pas adaptées et

le manque de diversité des commerces.
Manquel :seec T{,‘:;"f;ji’:;‘jfijlj‘;"ﬁ;i::;'z Parmi les autres raisons, on notera que
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Zone d'habitation trop élognee

Aucun restaurant cuvert ke dimanche dans le centre vile
Stationnement trop €loigné en cas de cour s2s volumineuses...

Je neviensen ville que parce quej'y travailie

Centre ville triste, manque d'attractivité et de convivalité

Tour deville... Si on rate une place de parking on est bon...
Panneaux ndiquant lescommerces aux entrées Centre vilie
Tarifs trop éleveés
Quvertures des commerces nadgptées
Manque debelles expositions d'at
Insalubrite



Quels types d'achats faites-vous en ligne ?

Autre I 18
Je ne faisjamaisd'achat en igne NS 45
Equipement de lamason (ameublement, H-FL. ) | S, 1 G
Lngedemason ) Decoraten O P, | 0
Prét 3 porter / Joailerie .. 152

Courses alimentaires (Hors Drive) N 30

Drvealimentaire I 112

Voyzges I 113
Produits culturels I 157
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Achat en ligne / Autre . . .
e Les achats faits en lighe concernent essentiellement

PPN i I"’équipement de la maison, les produits culturels,

e s ainsi que le prét a porter et la joaillerie.
Dans la catégorie « Autre », on trouvera les articles
d’occasion, les pieces détachées pour réparation, les
produits de parapharmacie et ceux que les clients ne
trouvent pas en magasin,...

Matériel sportif
Ce que je ne trouve pas en magasin
Articlesd'occasion
Petit matériel Hl F
Produit professionneis
Animalerie et accessoires

Pieces détachéss pour réparations...
Pharmacie/mercerie

Chaussures accessores pour appareils..
Parapharmacie produts beauté
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Quels sont les outils qui faciliteraient vos achats en centre-ville de Manosque?

Awre N
pucon N 52
Carte de fidéité couplée 3 une carte de stationnement ||| NG ::
Borne de sgnalétique numeérique permettant de lister et stuer kes _ 80
commerces

Casiers numér iques (Casiers per mettant de prendre possession deses _ 83
colis sur des plages horaires efargies)
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La carte de fidélité couplée a une carte de
stationnement faciliterait, pour la majorite, les achats
en centre-ville de Manosque.

Concernant la rubrique « Autre », on retrouve la
diversité des commerces, des horaires d’ouverture
adaptés et |e stationnement gratuit.

Facilitateurs d'achat / Autre

Panneau indiquant les distances descommerces
Plus de conviviaité

Animation en centre vilke.

Taxer kes propriétar es de locaux vides pour facilter instaliation de
NOUVEaUX commerces
Des commerces assurant I'aprésvente et signakant les produits qui
pourraient m"interesser

Un bon accuei, de ladisponbiité

Un "VieMaVille" (société Dignamik) comme a Digne les Bains et Sisteron
(réseau présent sur Facebook Instagram et site Web www.viemavilie.fr)

Un DAB place de la mairie pour avoir tjrs la possibiité de iquidté
Moins de PV

Habter plus prés de Manosque

Un annuaire descommerces par type de produits

Animation en centre vilie.

Commerces ou distributeurssur letour de ville

Facilitéd'acces

Embellisssment des espaces publics et desfacades qualite des
revétements

Avor des magasins correspondants a mes besoins

Des commerces plus nombreux, plus atttractifs plus de variete
Appiication listant lescommerces ouverts avec leurs promotions
Elagir laplage horaires d'ouverture descommerces

Carte de fidélité pour les habitants de manosque

Prix plus attractis

Plus de stationnements gratuits notamment s achat en CV
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Quels sont les services qui vous seraient
utiles ?

Autre 41

Aucun 186

Navette gratute Parkng co-voiturage

pre-combaux Jf Centreviie 83

i :iizjgpii?t??o I -

A cette question, la majorité a repondu

« Aucun ». Cette réeponse meérite reflexion.
Il est cependant intéressant de noter que Ia
population souhaiteraient un service de bus
mieux réparti dans la ville, avec des horaires
plus réguliers, ainsi que des stationnements
vélos sécurisés

Services utiles / Autre

Ne plus déocaliser les commerces en périphérie

Une solution comme VieMaViie

Elargir horaires d'ouverture des commerces
Navettesgratuitestour de ville pour permettre de...

Macaron stationnement travailleurs manosquins
Parcs enfants propres. Les enfants veulent aller en...

Priviiégier le contact humain et non le numérique
Verbaliser les stationnements genants et mise en...

Pistecyclable élargie atout Manosque

Des bus mieux réparts dans & ville, plus réguliers..

Distributeur de biflets ntramuros I

Amenagement public du centre ville, Corvivalite  IE—_

Voiturier N

Stationnement vélos sécur sé pres descommerces I

Horaresdes commerces adaptes GG

Centrevilie vivant N

Centre ville scurise

Plus de choix  IEEEEG—T

Livraison

ParkngsgrautsenCV
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Quel serait, selon vous, I'emplacement idéal pour

; ; : . Emplacement casiers numériques / Autre
I'installation de casiers numériques ?

Chez lescommergants ou aproximie  I——

= Placedu Terreau Lieux facilement accessibles 3 pied et en... EE——

Pasutie I
= L3 Vilette

Aucun onva selesfairevoler G
m PlaceDr Joubet Tout lieu sacuris®
PromenadeAubert Miliot  IEE—_———

= Parking de Drouille
llen faut dans plusieurs lieux  IEEGG_S

m Parking Co voiturage Pre- Nesaispas
combaux ‘
Parkinga entreedelaville IEG_
m Autre

005 1 15 2 25 3 35 4. 45

Concernant 'emplacement idéal pour les casiers numérique, on notera une
forte préférence pour la Place du Terreau.

Certains, qui se sont exprimes, dans la rubrique « Autre », pensent gu’il serait
nécessaire d’'en prévoir dans différents lieux de la ville, alors que d’autres
pensent que ce service n’est pas utile.



Service Conciergerie / Autre

Quels seraient les services a mettre en place dans une conciergerie ?

Recherche de service en tout genre=> je cherche a faire...

Autre N 18
Renseignement sur {es animations, toutes les posshbilités..
Voiturier I 28 Informationsgénérales
Reservations (Restaurants, concerts...) IEG—_— 130 Ierrenlosps s
Guide/aide de déplecement a Manosque
MISEB diSpOSltOﬂ de poumes _ 40 En partenariat avec 10T découverte du centreville
Mise 3 disposition de parapluies  IEG_—__——— 43 Livraison gz & domicile

Dépét de casques moto etcur

Nursery (Pigce de changebebe)  IEEG—_—_————— 50

Garde d Animaux pendant courses ou box pour les mettre en...

Livraison de courses I 97 Réservationtaxi, coiffeur, médedn, ...
2OV WC public
Achat et depot de courses G 1 .
Nesaispas
O . . e e R Démarches administratives -
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Le retrait de colis, la réservation (Restaurants, concerts...), et I'achat et le dép6t de courses représentent le
trio de téte des services a mettre en place dans une conciergerie selon la population.

Des idées intéressantes sont a noter dans la rubrique « Autre » :
- Dépot de casques et de cuirs

- Renseignement sur les animations commerciales

- Toilettes



Quel serait le lieu idéal pour l'implantation d'une
conciergerie ?

s Rue Grande

u L3 Vilette

# Placedu Terreau

» PlaceDrJoubet

s Autre

Lieu conciergerie / Autre

Le feu d'implantaion doit étre
pertinent par rgpport aux services...

Pré combeaux

Centre vilie ou proche, avec "arrét-
mnute" pour lesvehicules.

Parking Drouilie
Forum

Cinéma

Nesais pas
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La Place du Terreau serait le lieu idéal d’'implantation d’une conciergerie.

La rue Grande arrive en 2¢™¢ place.

Le parking de Drouille est cité plusieurs fois dans la rubrigue « Autre ».



Quel type de carte de fidélité souhaiteriez-vous ? Type de carte / Autre

= Si3 achatsdans le moischez le méme commercant
un bonus (hors pain, journal)

= La catedefidelie existe déja

Aure ] 10

Carte permettant d'avoir 1h de gratuité
b rInGegt N 2o

supp Ementaire wAir e

» Indvidualsée. Points fidélte pour béneficier deremise
sur achats

= Carte quipermet I'acceés a un portail des commercant

Pontsfidekte utilissbles pour régler son _ 92
staionnement
Y epammersaie revonee | I -
programmefidelte indvidualse net
m Parkinggratuit lors d’unachat aux commergants

Programme commun & tous ks commercants | 17 participarts

m Staionnement sans point.
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Concernant la carte de fidélité, la population souhaiterait un programme commun a tous
les commercants ou 1 seule carte avec programme fidélité individualisé.



Service Développement Economique
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